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Beschreibung 

Verfahren und Einrichtung zum Lesen von Sendungs- oder Doku- 
mentenauf schrif ten 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Einrichtung 
zum Lesen von Sendungs- oder Dokumentenauf schrif ten nach den 
Oberbegrif f en der Anspruche 1 und 7. 

Zum automat ischen Verarbeiten, z.B. Sortieren, von Sendungen 
oder Dokumenten ist es notwendig, deren Aufschriften zu le- 
sen. Nach dem Stand der Technik erfolgt z.B. bei Sendungen 
zuerst die Bildaufnahme der Sendungsoberf lache , bzw. die ge- 
zielte Bildaufnahme des Adressausschnittes einer Sendung . Die 
Bilddaten werden dann zu einem ersten OCR System zur Adress - 
erkennung, ggfs. zu weiteren OCR Systemen zur alternativen 
Adresserkennung und zu einem Videokodiersystem, falls die 
vorgelagerten OCR Systeme die Adresse nicht erkennen und ko- 
dieren konnen, transf eriert . Wenn die Adresse gelesen wurde, 
gibt das OCR- oder Videokodiersystem eine entsprechende Sor- 
tierinformation zur Sort iermaschine , damit diese die Sendung 
entsprechend sortieren kann. Die Sendung erhalt hier einen 
Sortier- oder Identif ikat ionskode (ID-Kode) auf gesprit zt . Die 
Erkennung der Sort ierinf ormation muss dabei nicht wahrend des 
Sortiervorganges erfolgen (online) sondern kann iiber den ID- 
Kode auch zeitversetzt erfolgen (offline) . Hierbei erhalt der 
Brief zunachst einen eindeutigen ID-Kode, der spatter mit der 
erkannten Adressinf ormation in Verbindung gesetzt wird. Das 
OCR-und Videokodiersystem ist hierbei iiber LAN oder WAN Netz- 
werk an die Sortiermaschinen gekoppelt . Das ermoglicht auch 
den abgesetzten Betrieb eines Lese- und Videokodierzentrums, 
das fur mehrere Maschinen und sogar mehrere Maschinenstandor- 
te zustandig ist. Solche abgesetzten Lese- und Videokodier- 
zentren sind heute schon im Betrieb, werden aber durchgangig 
vom jeweiligen Postdienst selbst betrieben. Bei stark schwan- 
kendem Sendungsauf kommen muss der Postdienst umfangreiche Le- 
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seausriistungen bereitstellen, die nur zeitweise ausgelastet 
sind. 



Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
und eine Einrichtung zum Lesen von Sendungs- oder Dokumenten- 
aufschriften zu schaffen, die den notwendigen Leseaufwand fur 
die einzelnen Postdienste oder andere, entsprechende Lesepro- 
zesse einsetzende Dienste reduzieren. 

Erf indungsgemaft wird die Aufgabe durch die Merkmale de An- 
spriiche 1 und 7 gelost. 

Dabei werden die Bilder mit den bildbegleitenden Daten der zu 
lesenden Sendungen oder Dokumente von verschiedenen Auftrag- 
gebern zugef iihrt . Zu jedem Auftraggeber (Postdienst oder an- 
derer Dienst) werden Stammdaten recherchierbar gespeichert, 
die mindestens den Ursprung der Bilder, Umfang der vereinbar- 
ten Leseschritte und weiteren Leistungen als Leistungsarten 
und in einem Kostenmodell deren Kosten, bei Vereinbarung in 
Abhangigkeit von festgelegten Bildattributen enthalten. Vor 
jedem Leseprozess werden aus den bildbegleitenden Daten und 
den Stammdaten der jeweilige Auftraggeber und die jeweilige 
Leseaufgabe einschlieSlich der Bildattribute , die fur die 
Kostenermittlung notwendig sind, ermittelt. Nach der Durch- 
fiihrung des Leseprozesses fiir jedes Bild werden der Auftrag- 
geber, die Verarbeitungsinformationen zu den Leseschritten 
mit den Lese- und Verarbeitungsresultaten, die ermittelten 
Bildattribute und die bildbegleitenden Daten recherchierbar 
und sortierbar zeitbezogen abgespeichert . Mit den zu den 
durchgefuhrten Leseprozessen abgespeicherten Daten werden 
dann aus dem in den Stammdaten enthaltenen Kostenmodell die 
angefallenen Kosten ermittelt und sortierbar nach Leistungs- 
arten des Kostenmodells und/oder nach Leistungszeitraumen ab- 
gespeichert und fiir jeden Auftraggeber nach festgelegten Sor- 
tierkriterien als Abrechnungen ausgegeben. 

Fiir einen ef f izienteren Betrieb besteht dadurch fiir die Post- 
dienste und anderen Dienste die Moglichkeit, die Lese- und 
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Kodieraufgaben im Outsourcing zu betreiben. Hierbei werden in 
Zeiten unsicheren Sendungsauf kommens Fixkosten in variable 
Kosten umgewandelt und der Dienst prof itiert automatisch von 
neuen technischen Entwicklungen auf dem Lese- und Kodiersek- 
tor und ist unabhangig von der Lebensdauer der hierfiir einge- 
setzten Hard- und Software. Der Betreiber zentralisierter Le- 
sefunktionen hingegen kann fur mehrere Dienste und Kunden 
diesen Service betreiben und hieriiber ebenfalls Einsparungs- 
effekte erzielen. Es wird dem Betreiber ermoglicht, den Lese- 
und Kodierbetrieb abhangig von dem abgeschlossenen Dienst - 
leistungsauf trag, den bildbegleitenden Daten und der Qualitat 
und Art der iibermittelten Bilder zu erbringen, nachzuweisen 
und abzurechnen. Dabei kann die Dienst leistung fur mehrere 
Dienste gleichzeitig erbracht werden, d.h. fur verschiedene 
Bilddatenstrome bei getrennter Abrechnung pro Dienst. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Unter- 
anspriichen dargelegt. 

So ist es vorteilhaft, eine Priorisierung der in den Stammda- 
ten enthaltenen Leistungsarten hinsichtlich der Abarbeitung 
einschlieSlich vereinbarter Abarbeitungszeitscheiben fur die 
Auftraggeber untereinander durchzuf iihren . Dadurch kann unter- 
schiedlichen Dienstleistungsvereinbarungen mit den verschie- 
denen Diensten/Auf traggebern und ihrer Wichtung Rechnung ge- 
tragen werden. 

Vorteilhaft ist es auch, wenn die gespeicherten Daten mit den 
Resultaten zu den durchgef iihrten Leistungsarten entsprechend 
in den Stammdaten festgelegter Auswertungen statistisch auf- 
bereitet und fur die festgelegten Zeitraume an die Auftragge- 
ber als Reports ausgegeben werden. 

Urn den Ursprung der zu lesenden Bilder zu ident if izieren, ist 
es von Vorteil, Kennungen der bilderzeugenden Einrichtungen 
in den bildbegleitenden Daten anzugeben, die wiederum den 
einzelnen Auf traggebern zugeordnet sind. 
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Vorteilhaft ist es auch, wenn die Bilder und die Leseresulta- . 
te. den Sendungen oder Dokumenten iiber Identif ikat ionskennun- 
gen zugeordnet werden, die auf den Sendungen oder Dokumenten 
lesbar aufgebracht sind. 

Die gelesenen Adressen der Sendungen werden vorteilhaft als 
mittels Adressverzeichnisse verifizierte Adresskodes ausgege- 
ben. 

AnschlieSend wird die Erfindung anhand der Zeichnungen in ei- 
nem Ausf iihrungsbeispiel naher erlautert. Dieses Beispiel be- 
zieht sich auf das Lesen von Sendungsauf schrif ten im Rahmen 
von Sortier- und Verteilprozessen bei der Post, was aber kei- 
ne Einschrankung bedeutet . 



den Datenfluss zwischen einem der Postdienste 
mit Bildauf nahmegeraten und einer Leseein- 
richtung mit OCR und Videokodiereinrichtung 
als Dienst lei stungs system, 

den Datenfluss zwischen einem der Postdienste 
mit Bildauf nahmegeraten und OCR und der Lese- 
einrichtung mit OCR und Videokodiereinrich- 
tung als Dienstleistungssystem, 

die Schnittstelle zwischen einem Postdienst 
und der Leseeinrichtung, 

den Datenfluss und Prozessablauf innerhalb 
der Leseeinrichtung. 

Das Verfahren erfordert die Datenspeicherung, -abfrage, 
-suche, -vergleich, -sortierung und andere Datenmanipulat io- 
nen, welche durch die Nutzung eines Rechnersys terns ermoglicht 



Dabei zeigen 
FIG 1 

FIG 2 

FIG 3 
FIG 4 
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werden. Dieses kann durch Fachleute entsprechend programmiert 
werden. Ein Rechnersystem besteht hierbei aus einem oder meh- 
reren Rechnern mit bekannten Komponenten, wie z.B. Speicher, 
Eingabeschnittstelle, Ausgabeschnittstelle , Prozessor, Soft- 
ware und Kommunikation. Mehrere Rechner konnen sich die Auf- 
gabe durch eine entsprechende Vernetzung teilen. Das Netzwerk 
kann hierbei ein lokales LAN oder WAN sein. 

FIG 1 zeigt den Datenfluss eines Bildes mit zugehoriger In- 
formation. Das Bild wird von einem an einer Sort iermaschine 
befindlichen Bildauf nahmegerat 2 oder von einer Kamera beim 
Postdienst als Auftraggeber 1 generiert und dann via LAN oder 
WAN Verbindung zum Dienstleistungssystem 3 zum Lesen der Sen- 
dungsaufschriften iibertragen, zusammen' mit bildbegleitender 
Information. 'Ira Dienstleistungssystem 3 wird die Aufschrift 
durch OCR Einrichtungen 4 und, falls diese kein eindeutiges 
Ergebnis liefern, mittels einer Videokodiereinrichtung 5 ge- 
lesen und das Ergebnis wird als Sortierinf ormation dem Post- 
dienst als Auftraggeber 1 zum Zwecke der richtigen automat i- 
schen Sortierung zuriickgegeben . 

FIG 2 zeigt eine andere Moglichkeit, die darin besteht, dass 
die Dienstleistung auf das Lesen (OCR und Videokodieren) von 
Bildern reduziert wird, die die eigenen OCR Einrichtungen 7 
des Postdienstes als Auftraggeber 1 nicht lesen konnten. 
Hierbei liest eine erste oder sogar zweite OCR Einrichtung 7 
des Postdienstes als Auftraggeber 1 die Adresse oder andere 
Sendungsinformationen. Sollte hierbei kein Ergebnis gefunden 
werden, wird das Bild dem Dienstleistungssystem 3 ubergeben. 
Eine hier installierte OCR Einrichtung 4 versucht nun mit al- 
ternativen Algorithmen das Bild zu lesen. Falls das nicht er- 
folgreich ist, wird das Bild videokodiert . Das Sort ierergeb- 
nis wird dann wiederum dem Postdienst als Auftraggeber 1 fur 
die Sortierung zuriickgegeben. 
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FIG 3 zeigt die Schnittstelle zwischen einem der Postdienste 
als Auftraggeber 1 und dem Dienstleistungssystem 3. Uber die 
Schnittstelle verlauft dabei ein Datenprotokoll 8, welches 
sowohl Bilder 9 in typischen Bildkompressionsf ormaten (tiff, 
5 jP9/ etc.) als auch bildbegleitende Daten 10 enthalt . Hierbei 
kann das Protokoll so ausgelegt sein, dass die bildbegleiten- 
den Daten 10 einmalig fur mehrere Bilder 9 geltend ubertragen 
werden, oder dass die bildbegleitenden Daten 10 pro Bild 9 
ubertragen werden, wie es die Zeichnung zeigt. Die bildbe- 
10 gleitenden Daten 10 konnen nun benutzt werden, um das Lesen 
mittels OCR Einrichtung 4 und Videokodiereinrichtung 5, ba- 
sierend auf dem Dienstleistungsauf trag (Service Layer Agree- 
ment, SLA) optimal fur die Dienstleistungsauf gabe zu betrei- 
ben. Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dass der Post- 
15 dienst als Auftraggeber 1 fur einzelne Sendungen oder Sen- 

dungsmengen besondere Dienstleistungsf unktionen mit den bild- 
begleitenden Daten 10 bestellen kann, z.B. die automatische 
Riickgabe von Nachsendeinf ormationen als Sort ierinf ormation . 
Die bildbegleitenden Daten 10 werden in Abstimmung mit dem 
20 Dienstleistungsauf trag fur die Rechnungstellung an den Post- 
dienst als Auftraggeber 1 herangezogen . 

Typische bildbegleitende Daten 10 bestehen aus Beschreibungen 
^ des Sortierumf eldes oder aus Zusat zauf tragen, 
wie z . B . : 

25 > Eindeutige Nummer der versendenden Maschine/Bild- 

auf nahmegerat des Postdienstes 

> Nur Abgangssortierung/gelesener Postkode notwendig 

> Abgangs- und Eingangssortierung/gesamte gelesene Ad- 
resse notwendig 

30 > Zeitspanne bis zu der ein Sort ierergebnis vorliegen 

muss 

> Sendungsprioritat 

> Automatische Nachsendebearbeitung 

> Etc. 
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Diese Da.ten werden typischerweise von einem Computersystem 
beim jeweiligen Postdienst erzeugt, z.B. von der ersten OCR 
Einrichtung 7 oder der Maschinensteuerung der Sortiermaschi- 
ne . 

Die bildbegleitenden Daten 10 zusammen mit im Dienstleis- 
tungssystem 3 in einer Stammdaten-Datenbank 11 hinterlegten 
Stammdaten 16 sowie die Inf ormationen aus dem Bild 9 steuern 
den Ablauf des Dienstleistungsservices und bestimmen z.B., 
welche Kodierauf gaben in welcher Priori tat notwendig sind. 
Stammdaten 16 sind hierbei typischerweise: 

> Zuordnungen von Maschinenkennung zu Postdiensten 

> Zuordnung von Maschinenkennungen zu Sprachraumen (z.B. 
franzosisch, deutsch) im Land des Postdienstes (z.B. 
bei mehrsprachigen Landern) 

> Umfang des Dienstleistungsauf trages 

> Geforderte Servicequalitat 

> Maschinenkonf igurationen fur die Weiterleitung von Er- 
gebnissen (Offline Kodierung) 

> Priorisierung des Dienstleistungsauf trages gegeniiber 
Dienstleistungsauf tragen von anderen Postdiensten. 

Wird zum Beispiel ermittelt, dass die Sort iermaschine , die 
die Sendungsinf ormation mit Bild versendet, in einem franzo- 
sischsprachigen Teil eines Landes steht, so erhalten franzo- 
sischsprachige, geschulte Videokrafte die Bilder fur die Er- 
kennungsaufgabe auf geschaltet . Sieht der Dienstleistungsver- 
trag keine getrennten Vergutungen fur hoch priorisierte und 
gering priorisierte Sendungen vor, so findet trotz entspre- 
chenden Hinweises in den bildbegleitenden Daten keine Bevor- 
zugung von Sendungen statt . 

Nach der Bearbeitung im Dienstleistungssystem 3 werden die 
bildbegleitenden Daten 10 zusammen mit den Stammdaten 16 fiir 
die Berechnung der Dienstleistungsgebuhr und zum Nachweis der 
Dienstleistungsqualitat genutzt . 
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In FIG 4 ist ersichtlich, dass das Dienstleistungssystem 3 
fur die Leseprozesse fur verschiedene Postdienste A, B, C als 
Auftraggeber 1 erbracht werden kann. Hierbei muss das Verfah- 
ren der Dienstleistung sicherstellen, dass die vom jeweiligen 
Postdienst 1 versandten Sendungsinf ormat ionen (Bilder 9 und 
bildbegleitende Daten 10) dazu fuhren, dass das Ergebnis wie- 
der an den richtigen Auftraggeber 1 zuruckgef uhrt wird. 

In FIG 5 wird im Detail der Datenfluss innerhalb des Dienst- 
leistungssystems 3 aufgezeigt: Das Dienstleistungssystem 3 
erhalt alle Bilder 9 und bildbegleitende Daten 10 von einem 
oder parallel von mehreren Postdiensten als Auftraggeber 1. 
Die OCR-Einrichtung 4 und die Videokodiereinrichtung 5 verar- 
beiten die Bilder 9 gesteuert durch die bildbegleitenden Da- 
ten 10 und den dem Dienstleistungsauf trag zugrunde liegenden 
Stammdaten 16 aus der Stammdaten-Datenbank 11. Wie oben be- 
reits beschrieben wird aufgrund der Daten der notwendige Le- 
se- oder Kodierschritt aktiviert oder eine Priorisierung der 
Bearbeitung vorgenommen. 

Das Lese- und Kodierresultat 12 wird in Form einer Sortierin- 
f ormat ion/Adresskode oder in einer anderen Form des Leseer- 
gebnisses an den betreffenden Postdienst 1 zuruckgegeben. 
Hierbei muss es sich nicht urn dieselben Maschinen handeln, 
von denen die Bilder 9 und bildbegleitenden Daten 10 herka- 
men. Im Rahmen des oben beschriebenen of f line-Kodierens kon- 
nen gesteuert durch die Stammdaten 16 der Stammdatendaten- 
bank 11 die Lese- und Kodierresultate 12 auch an eine andere 
Sortiermaschine des Postdienstes als Auftraggeber 1 zuruckge- 
geben werden. Sollte das Bild 9 nicht automatisch gelesen und 
videokodiert werden konnen (z.B. wenn kein Videokodierservice 
angeboten wird) , kann als Resultat 12 auch das Bild 9 zuriick- 
gegeben werden, damit ggfs. der Postdienst seine eigenen Vi- 
deokodierleute mit dem Lesen des Bildes beauftragen kann. 
Die bildbegleitenden Daten 10 werden nach dem Leseprozess in 
eine Dienstleistungsdatenbank 13 eingetragen und dienen als 
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Basis fur eine Dokumentat ion und Abrechnung. In der Dienst- 
leistungsdatenbank 13 konnen die Inf ormationen wie folgt ab- 
gespeichert werden : 

> Anzahl der Briefe zu einem bildbegleitenden Datum 

> Eindeutige Brief Ids ( Identif ikationen) fur das bild- 
begleitende Datum 

> Mitgelief erter Auftrag (z.B. Nachsenden,. Eingangsco- 
dieren, etc.) 

> Hinweise fur den Verarbeitungsprozess (Ergebnis des 
Postdienstleistungs- OCRs, Prioritat der Sendungen im 
Postprozess, etc.) 

> Kennung der liefernden Maschine 

> Zeitfenster fur online Oder offline Verarbeitung . 

Ebenfalls werden Verarbeitungsinf ormationen 14 zu alien 
Lese-/Verarbeitungsschritten der Dienstleistungsdatenbank 13 
zugefuhrt, die hierzu folgende Information aufweist : 

> Name/Typ des Lese-/Verarbeitungsschrittes 

> Anzahl der Bilder fur diesen Lese- 
/Verarbeitungsschritt 

> Datum / Zeit des Lese-/Verarbeitungsschrittes 

> Optional: Dauer des Verarbeitungsschrittes 

> Ergebnis des Lese-/Verarbeitungsprozesses . 

25 Lese-/Verarbeitungsschritte konnen sein: 

> Entgegennahme der Daten 

> Abgangscodierung durch 2 . OCR 

> Eingangscodierung durch 2 . OCR 

> Abgangscodierung durch Interaktives Videokodieren nach 
30 Bestimmung der „ Region of Interest w (Zone auf dem 

Bild, wo sich die Adressinf ormation befindet) 

> Eingangskodierung durch Interaktives Videokodieren 
nach Bestimmung des Postkodes (Postleit zahl ) 

> Eingangskodieren durch vollstandige Videokodierung 
3 5 > Nachsendekodierung durch 2. OCR 




15 



20 
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> Etc. 

Parallel zu den Verarbeitungsinf ormationen 14 erhalt die 
Dienstleistungsdatenbank 13 auch Inf ormationen uber die je- 
weilige Bildeigenschaf t und -qualitat als sogenannte Bildatt- 
ribute 15. Die Bildattribute 15 dienen ebenfalls dem Nachweis 
der Servicequalitat und sind Grundlage fur die Abrechnung. 
Typische Bildattribute 15 konnen sein: 

> Handgeschriebene Adressen 

> Maschinengeschriebene Adressen 

> Dunkler Brief umschlag 

> Fens terbrief umschlag 

> Prioritatsvermerk 

> Elektronische Freimachung 

> Briefmarke fehlt 

> Umzugsadresse 

> Unvollstandige Adresse 

> Etc. 

Die Dienstleistungdatenbank 13 speichert die Inf ormationen 
wie folgt ab : 

> Eindeutige Kennung ( Ident if ikat ionsnummer ) der Sendung 

> Eigenschaf ten fur dieser Sendung. 

Eine andere Moglichkeit der Ablage der Daten ware: 

> Eigenschaft einer Sendung 

> Zahler fur die Anzahl der Sendungen mit dieser Eigen- 
schaft . 

Eine Auswerteeinrichtung 17 nutzt die Daten der Dienstleis- 
tungsdatenbank 13 fur die Erstellung von Reports und Rechnun- 
gen 18. Hierfur greift sie auf die Stammdaten 16 der Stammda- 
ten-Datenbank 11 zuruck. 

Anhand aller dort eingetragenen Maschinenkennungen eines 
Postdienstes als Auftraggeber 1 ermittelt sie aus den Verar- 
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beitungsinformationen 14, den bildbegleitenderi Daten 10 und 
den Sendungsattributen 15 den kompletten Umfang des erbrach- 
ten Services und gleicht sie mit dem vertraglich vereinbarten 
Dienstleistungsauf trag, gespeichert als Stammdaten 16 in der 
5 Stammdaten-Datenbank 11 ab. Alle erbrachten und nicht er- 
brachten Leistungen konnen nun gegenuber den geforderten 
Leistungen dokumentiert und z.B. in Form eines stat istischen 
Auswertereports dargestellt werden . 
Hierzu zahlt z.B. 
10 > Tatsachliche Leserate und geforderte Leserate 

^ > Tatsachliche Antwortzeit und geforderte Antwortzeit 

N ^ > > Tatsachliche Ausfallzeit und geforderte Ausfallzeit 

> Tatsachliches Sendungsspektrum (Prozentuale Verteilung 
von Sendungsattributen pro 1000 oder mehr Sendungen) 

15 und vertraglich vereinbartes Sendungsspektrum als 

Dienstleistungsgrundlage 

> Tatsachliche Leserate pro Sendungsattribut und gefor- 
derte Leserate pro Sendungsattribut, etc. 



20 



Die Stammdaten-Datenbank 11 erhalt dariiber hinaus Informatio- 
nen iiber vertraglich vereinbarte Entgelte fur erbrachte Leis- 
tungen. Die erbrachten Leistungen sind durch die Verarbei- 
tungsinf ormationen 14 zu den durchgef iihrten Lese-/Ver- 
arbeitungsschritten, Sendungsattribute 15 und Auftrage im 
25 Rahmen der bildbegleitenden Daten 10 definiert. 

Di.ese Entgelte konnen in der folgenden Form in der Stammda- 
ten-Datenbank 11 abgelegt sein: 

> Kosten pro gelesenes Bild 

> Kosten pro gelesene Handschrif tadresse 
30 x> Kosten pro erkannte fehlende Brief marke 

> Kosten pro Bild, welches durch den 2. OCR und durch 
das Videocodiersystem bearbeitet wurde 

> Kosten pro Bild, welches nur durch den 2. OCR bearbei- 
tet wurde, 

35 > Kosten pro Nachsendeadresse 
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> Kosten pro Bild, welches auf Abgang codiert wurde 

> Kosten pro Bild, welches auf Eingang codiert wurde, 

> Oder Zuschlagssatz fur abweichendes Sendungsspektrum. 

Anhand der Stammdaten iiber vereinbarte Entgelte, den Informa- 
tionen 14 zu den tatsachlich erfolgten Lese- 
/Verarbeitungsschritten, ermittelten Sendungsattributen 15 
und iibermittelten bildbegleitenden Daten (Auf tragsdaten) 10 
ermittelt die Auswerteeinrichtung 17 den Rechnungsbetrag fur 
die erbrachte Dienstleistung pro Kunde, d.h. pro Post- 
dienst 1. Es summiert hierbei iiber einen Zeitraum der 
Diensterbringung . 

Sowohl die Reports iiber die Diensterbringung als auch die Ab- 
rechnung 18 kann dem jeweiligen Postdienst 1 in elektroni- 
scher oder physikalischer Form (durch Ausdruck) iibermittelt 
werden. 

Es ist f estzustellen, dass der oben beschriebene detaillierte 
Ablauf im Rahmen der Erfindung variieren kann. Insbesondere 
muss das Ergebnis einer Lese- und Kodierauf gabe nicht nur ein 
Sortierresultat sein, vielmehr kann die Dienstleistung sich 
auch auf andere Merkmale einer Sendung (Brief markenerkennung, 
Absenderkennung, etc.) oder aufBilder von Dokumenten aufier- 
halb des postalischen Bereiches (Formulare, Unterschrif ten, 
etc.) beziehen. Auch die Organisation und Zusammensetzung der 
Datenbanken kann.unter Beachtung von datenbanktechnischen Op- 
timierungen von dem oben beschriebenen Beispiel abweichen. 
Diese Abweichung stellt den erf inderischen Kern des Systems, 
eine Leseaufgabe dienstleistungsgerecht zu erbringen, aber 
nicht in Frage . 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Lesen von Sendungs- oder Dokumentenauf - 

schriften, bei dem nach der jeweiligen Bildaufnahme der 
Sendungs- oder Dokumentenoberf lachen ein- oder mehrstufi- 
ge automatische Leseprozesse mit OCR-Einrichtungen (4) 
durchgefuhrt werden und, wenn die Ergebnisse nicht voll- 
standig oder eindeutig sind, die Bilder (9) in mindestens 
einer Videokodiereinrichtung (5) , bestehend aus mehreren 
Videokodierplatzen, welche die Bilder (9) uber eine Ver- 
teileinrichtung erhalten, von Kodierkraf ten gelesen wer- 
den, wobei die Bilder (9) mit bildbegleitenden Daten (10) 
zur Abarbeitung der Leseauf gaben, zu Lesebedingungen und 
Zusatzaufgaben an die OCR-Einrichtungen (4) und/oder Vi- 
deokodiereinrichtungen (5) iibertragen werden, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

- die Bilder (9) mit den bildbegleitenden Daten (10) der 
zu lesenden Sendungen oder Dokumente von verschiedenen 
Auf traggebern (1) zugefuhrt werden, 

- zu jedem Auftraggeber (1) Stammdaten (16) recherchier- 
bar gespeichert werden, die mindestens den Ursprung der 
Bilder (9), Umfang der vereinbarten Leseschritte und wei- 
teren Leistungen als Leistungsarten und in einem Kosten- 
modell deren Kosten, bei Vereinbarung in Abhangigkeit von 
festgelegten Bildattributen (15) enthalten, 

- vor jedem Leseprozess aus den bildbegleitenden Da- 
ten (10) und den Stammdaten (16) der jeweilige Auftragge- 
ber (1) und die jeweilige Leseaufgabe einschlieSlich der 
Bildattribute (15) , die fur die Kostenermittlung notwen- 
dig sind, ermittelt werden, 

- nach der Durchfuhrung des Leseprozesses fur jedes 
Bild (9) der Auftraggeber (1) , die Verarbei tungs inf orma - 
tionen (14) zu den Leseschritten mit den Lese- und Verar- 
beitungsresultaten (12) , die ermittelten Bildattribu- 
te (15) und die bildbegleitenden Daten (10) recherchier- 
bar und sortierbar zeitbezogen abgespeichert werden, 

- mit den zu den durchgef iihrten Leseprozessen abgespei- 



14 

cherten Daten aus dem in den Stammdaten (16) enthaltenen 
Kostenmodell die angefallenen Kosten ermittelt und sor- 
tierbar nach Leistungsarten des Kostenmodells und/oder 
nach Leistungszeitraumen abgespeichert werden und fur je 
den Auftraggeber (1) nach festgelegten Sortierkriterien 
als Abrechnungen (18) ausgegeben werden. 

Verfahren nach Anspruch l,dadurch gekenn- 
zeichnet , dass eine Priorisierung der in den 
Stammdaten (16) enthaltenen Leistungsarten hinsichtlich 
der Abarbeitung einschlieSlich vereinbarter Abarbeitungs 
zeitscheiben fur die Auftraggeber (1) untereinander 
dur chge f uhr t wi rd . 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass die gespeicherten Daten mit den 
Resultaten zu den durchgef iihrten Leistungsarten entspre- 
chend in den Stammdaten (16) festgelegter Auswertungen 
statistisch aufbereitet und fur die festgelegten Zeitrau 
me an die Auftraggeber (1) als Reports (18) ausgegeben 
werden . 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass als Ursprung der Bilder (9) Ken- 
nungen der bilderzeugenden Einrichtungen (2) in den bild 
begleitenden Daten (10) angegeben werden, die wiederum 
den einzelnen Auf traggebern (1) zugeordnet sind. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass die Bilder (9) und die Leseresul- 
tate (12) den Sendungen oder Dokumenten iiber Identifika- 
t ionskennungen zugeordnet werden. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass als Leseresultate (12) von Adres- 
sen mittels Adressverzeichnisse verifizierte Adresskodes 
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ausgegeben werden. 

7. Einrichtung zum Lesen von Sendungs- oder Dokumentenauf- 
schriften mit Bildauf nahmeeinrichtungen (2) fur die Sen- 
dungs- oder Dokumentenoberf lachen, OCR Einrichtungen (4) 
und, wenn deren Ergebnisse nicht vollstandig oder eindeu- 
tig sind, mindestens einer Videokodiereinrichtung (5) , 
bestehend aus mehreren Videokodierplat zen, an welchen die 
nicht erfolgreich OCR-gelesenen und von einer Verteilein- 
richtung zugewiesenen Bilder (9) von Kodierkraf ten gele- 
sen und kodiert werden, wobei die Bilder (9) mit bildbe- 
gleitenden Daten (10) zur Abarbeitung der Leseaufgaben, 
zu Lesebedingungen und Zusat zauf gaben an die, OCR Einrich- 
tungen (4) und/oder Videokodiereinrichtungen (5) iibertra- 
gen werden, dadurch gekennzeichnet, 
dass 

- die Bilder (9) mit den bildbegleitenden Daten (10) der 
zu lesenden Sendungen oder Dokumente von verschiedenen 
Auf traggebern (1) zufiihrbar sind, 

- zu jedem Auftraggeber (1) Stammdaten (16) recherchier- 
bar in einer Stammdaten-Datenbank (11) gespeichert sind, 
die mindestens den Ursprung der Bilder (9) , Umfang der 
vereinbarten Lese- und Verarbeitungsschritte und weiteren 
Leistungen als Leistungsarten und in einem Kostenmodell 
deren Kosten, bei Vereinbarung in Abhangigkeit von fest- 
gelegten Bildattributen (15) enthalten, 

- eine Auswerteeinrichtung (17) vorgesehen ist, die vor 
jedem Leseprozess aus den bildbegleitenden Daten (10) und 
den Stammdaten (16) den jeweiligen Auftraggeber (1) und 
die jeweilige Leseaufgabe einschlieSlich der Bildattribu- 
te (15) , die fur die Kostenermittlung notwendig sind, er- 

■ mittelt , 

- fur jedes Bild (9) der Auftraggeber (1), die Verarbei- 
tungsinformationen (14) zu den Lese- und Verarbeitungs- 
schritten mit den Lese- und Verarbeitungsresultaten, die 
ermittelten Bildattribute (15) und die bildbegleitenden 
Daten (10) recherchierbar und sortierbar zeitbezogen in 
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einer Dienstleistungsdatenbank (13) abgespeichert sind, 
- mit den zu den durchgef uhrten Leseprozessen abgespei- 
cherten Daten aus dem in der S t ammda t en - Da t enbank (11) 
enthaltenen Kostenmodell die angefallenen Kosten in der 
Auswerteeinrichtung (17) ermittelt und sortierbar nach 
Leistungsarten des Kostenmodells und/oder nach Leistungs- 
zeitraumen abgespeichert werden und fur jeden Auftragge- 
ber (1) nach festgelegten Sortierkriterien als Abrechnun- 
gen (18) ausgegeben werden. 

8. Einrichtung nach Anspruch 7,dadurch g e - 
kennzeichnet , dass die Auswerteeinrich- 
tung (17) so ausgebildet ist, dass die gespeicherten Da- 
ten mit den Resultaten zu den durchgef uhrten Leistungsar- 
ten entsprechend in den Stammdaten (16) festgelegter Aus- 
wertungen statistisch aufbereitet und fur die festgeleg- 
ten Zeitraume an die Auftraggeber (1) als Reports (18) 
ausgegeben werden. 



GR 2002P13537 



17 

Zusammenf assung 

Verfahren und Einrichtung zum Lesen von Sendungs- oder Doku- 
mentenauf schrif ten 

Hierbei werden die auf genommenen Bilder (9) mit bildbeglei- 
tenden Daten (10) der zu lesenden Sendungen oder Dokumente 
von verschiedenen Auftraggebern (1) zugef uhrt . Zu jedem Auf- 
traggeber (1) werden Stammdaten (16) recherchierbar gespei- 
chert, die mindestens den Ursprung der Bilder (9) , Umfang der 
vereinbarten Leistungen und in einem Kostenmodell deren Kos- 
ten in Abhangigkeit von festgelegten Bildattributen (15) ent-, 
halten. Vor jedem Leseprozess werden aus den bildbegleitenden 
Daten (10) und den Stammdaten (16) der jeweilige Auftragge- 
ber (1) und die jeweilige Leseaufgabe einschlieSlich der not- 
wendigen Bildattribute (15) ermittelt. Nach der Durchfuhrung 
des Leseprozesses werden fur jedes Bild (9) der Auftragge- 
ber (1) , die Verarbeitungsinf ormationen (14) zu den Lese- 
schritten mit den Lese- und Verarbeitungsresultaten (12) , die 
ermittelten Bildattribute (15) und die bildbegleitenden Da- 
ten (10) recherchierbar und sortierbar zeitbezogen abgespei- 
chert . Damit werden aus dem Kostenmodell die angefallenen 
Kosten ermittelt, sortierbar nach Leistungsarten und/oder 
nach Leistungszeitraumen abgespeichert und fur jeden Auftrag- 
geber (1) ausgegeben. 
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